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Vseobecné obchodné podmienky
spolocnosti HURICANE foods s.r.o.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami (,VOP“) sa riadia vztahy medzi
obchodnou spolo¢nostou HURICANE foods s.r.o0., so sidlom Kasalova 581/27, 949 01 Nitra,
Slovenska republika, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel Sro, vlozka
¢. 51415/N, 1CO: 53 102 967, kontaktné tel. €. +421 911 401 038, kontaktna e-mailova adresa:
office@huricane.sk, ako predavajucim (,,Predavajuci”) a kupujicim v postaveni spotrebitela
(,Kupujaci”), pri uzatvdrani zmluvy, ktorej predmetom je predaj tovaru ponukaného
Predavajucim na dialku.

1.2.  Na ucely tychto VOP sa spotrebiteflom v zmysle § 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v platnom zneni (,,Zakon o ochrane spotrebitela”)
rozumie fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plneni kipnej alebo inej spotrebitelskej zmluvy
s Predavajucim nekond v rdmci svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Ak kupujuci pri nakupe uvedie svoje identifika¢né &islo (ICO), povaZuje sa za podnikatela, nie
spotrebitela, pokial neinformuje Predavajuceho inak. Pravne vztahy medzi Predavajicim a
osobou, ktora nie je spotrebitelom, sa riadia prislusnymi ustanoveniami zdkona ¢. 513/1991
Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a inymi vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Na pravne vztahy medzi Preddvajlucim a osobou, ktora nie je
spotrebitelom, sa primerane pouziju tieto VOP s vyluéenim ustanoveni, ktoré sa tykaju
vylucne spotrebitelov.

1.3.  Kdpnou zmluvou sa rozumie zmluva uzavreta medzi Predavajucim a Kupujucim, ktorej
predmetom je predaj a kupa tovaru ponukaného Preddvajucim (,Tovar”) uzavretd v zmysle
¢lanku 2. tychto VOP (,Kdpna zmluva“). Kipna zmluva medzi Predavajucim a Kupujlucim
dohodnutd a uzavreta vyluéne na zaklade Objednavky v Internetovom obchode v zmysle
¢lanku 2.1 tychto VOP sa povaZuje za kipnu zmluvu uzatvorenu na dialku v zmysle § 2 ods. 1
zdkona ¢. 102/2014 Z. z. ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (,,Zakon
o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku“).

1.4. Vsetky zmluvné vztahy medzi Preddvajicim a Kupujucim vzniknuté v suvislosti s
Kdpnou zmluvou sa riadia Kupnou zmluvou, tymito VOP, reklamacnym poriadkom
obsiahnutym v tychto VOP (,,Reklamacny poriadok”) a Podmienkami ochrany osobnych tdajov
(,GDPR podmienky“) Predavajuceho v tomto poradi, prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obdciansky
zakonnik“), Zadkona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvaranych na dialku,

HURICANE foods s.r.o. Kasalova 581/27 ICQ: 53102 967
office@huricane.sk 949 01 Nitra DJC: 2121264420
insta: @huricanedrink Slovenska republika IC DPH: SK21212644204



HURICHANE =™
BEVERAGE

Zakona o ochrane spotrebitela, a v niektorych pripadoch zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o
elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v
zneni zakona €. 284/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

2. Tovar, sposob objednania Tovaru a uzavretie Kipnej zmluvy

2.1. Tovar preddvany Preddvajucim predstavuje unikatne nealkoholické napoje z trstinovej
Stavy s roznymi prichutami, ktoré si 100 % prirodné, bez pridanych cukrov, konzervantov ¢i
farbiv (,,Tovar®).

2.2 Kupujuci si mobZe objednat Tovar prostrednictvom vyplnenia elektronického
objednavkového formuldra uvedeného na webovej stranke internetového obchodu
Preddvajuceho www.huridrink.com (,Internetovy obchod”), a to sp6sobom uréenym v
nasledovnych ustanoveniach tohto ¢lanku VOP (,,Objedndavka“).

2.3. Kupuijuci vyplni vSetky podmienené Udaje uvedené v Objednavke, ktoré su potrebné pre
zrealizovanie Objednavky. Po prekontrolovani zadanych Udajov zo strany Kupujuceho Kupujuci
potvrdi Objednavku tlad¢idlom ,,Objednat s povinnostou platby”.

2.4. Objednavka dorucena Predavajucemu sa povazuje za navrh na uzavretie Kipnej zmluvy
zo strany Kupujuceho.

2.5. Objedndvka sa povazuje za dorucenu Predavajucemu, ak dojde Predavajucemu (dostane
sa do sféry jeho dispozicie) a bude obsahovat vietky povinné udaje, najma meno a priezvisko
Kupujiceho; dodaciu a fakturacnu adresu Kupujuceho; e-mailovy a telefonicky kontakt na
Kupujuiceho; nazov objednavaného Tovaru; mnozstvo objednaného Tovaru; a zvoleny sp6sob
dodania objednaného Tovaru, prip. dalSie Udaje vyZzadované v zmysle Objednavky.

2.6. Dorucenou Objedndvkou je Kupujuci viazany. K t¢innému odvolaniu Objednavky zo strany
Kupujiceho dojde len v pripade, ak toto odvolanie dbéjde na e-mail Predavajuceho
office@huricane.sk (dostane sa do sféry dispozicie Predavajuceho) vcas. Toto nema vplyv na
pravo Kupujuceho odstupit od Kupnej zmluvy v zmysle Zdkona o ochrane spotrebitela pri
zmluvach uzatvaranych na dialku.

2.7. Pred odoslanim Objednavky Kupujuci potvrdzuje, Ze sa oboznamil stymito VOP a
Podmienkami ochrany osobnych udajov aZe snimi suhlasi, ato zakliknutim prislusnych
okienok s textom v tomto zneni a s odkazom na tieto VOP a na Podmienky ochrany osobnych

udajov.
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2.8 Po odoslani Objednavky bude Objedndvka Kupujiceho spracovand a Predavajuci
potvrdi zavazné prijatie Objednavky Kupujuceho v e-maili zaslanom na e-mailovl adresu
Kupujuceho uvedenu v Objedndvke (,,Potvrdenie Objedndavky“).

2.9 Odoslanim Objednavky sa kupujuci zavazuje prevziat objednany Tovar a zaplatit za
Tovar dohodnutu cenu. Potvrdenim Objedndvky sa Predavajlci zavazuje dodat spravny druh a
mnozstvo Tovaru v dohodnutej cene podla Objednavky.

2.10 Predavajuci ma pravo zrusit Objednavku v pripade, ked nie je moiné zabezpecit
objednany Tovar. V takomto pripade Kupujicemu ihned' vrati uhradend sumu v plnej vyske,
alebo mu ponukne ndhradny Tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym Kupujuci suhlasi. Preddvajuci
ma pravo zrusit objednavku tiez v pripade, ak sa nemézZe skontaktovat s Kupujucim (chybne
uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje, nedostupnost, ...).

3. Kapna cena a platobné podmienky

3.1. Kdpne ceny jednotlivych Tovarov zobrazenych na strankach Internetového obchodu su
aktualne a platné. Ceny su uvadzané vratane vsetkych dani a poplatkov okrem ndakladov na
dorucenie. Vsetky ceny za Tovar a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvddzané

vratane DPH. Preddvajuci je platcom DPH.

3.2.  Kupujuci moze platit za Tovar
a) platobnou kartou online prostrednictvom platobnej brany GoPay.

3.3.  Platba za Tovar sa realizuje v mene EUR.

3.4. Danovy doklad (fakturu) zasle Preddvajuci Kupujucemu elektronicky na jeho e-mailovu
adresu.

4. Dodacie podmienky

4.1. Predavajuci dodava Tovar v rdmci Slovenskej republiky a ostatnych Statov Eurdpskej unie.
Tovar do ostatnych Statov mimo Eurdpskej Unie doda Predavajuci len po individudlnej dohode
s Kupujucim. Cena za dopravu bude v takom pripade Kupujucemu ozndmena pri individudlne;j
dohode prostrednictvom zadaného emailu Kupujuceho.

4.2 Dodacia lehota na Tovar v ponuke Predavajluceho je Standardne do siedmich (7)
pracovnych dni od potvrdenia Objednavky. V pripade nedostupnosti Tovaru na sklade
Predavajuceho je maximalna doba dodania 30 dni alebo po dohode s Kupujucim sa moze

predizit.
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O predizenej dodacej lehote a termine dodania bude Predavajici Kupujiceho informovat
obratom pri potvrdeni Objedndvky telefonicky alebo e-mailom. Ak Kupujucemu nevyhovuje
ozndmend predizena dodacia lehota, ma moznost stornovat Objednévku.

4.3 O odoslani Tovaru bude Predavajuci Kupujuceho informovat elektronicky na jeho e-
mailovu adresu.

4.4 Kupujuci si pri zadavani Objednavky zvoli dopravcu vyberom z ponuky.

45 Poplatok za dopravu Tovaru zndsa Kupujuci, a to podla spdsobu, ktory zvolil pri
Objednavke Tovaru. Kone¢na cena za dopravu Tovaru je vypocitand a uvedena v Objednavke
este pred potvrdenim Objednavky. Odoslanim Objednavky s povinnostou platby Kupujuci
suhlasi aj s cenou dopravy. Miesto odberu je stanovené na zdklade zadanych uUdajov pre
dorucenie v Objedndvke Kupujuceho. Za riadne dodanie Tovaru sa povazuje dodanie Tovaru
na miesto uréené Kupujucim v Objednavke, resp. osobny odber v sidle Preddvajluceho.

4.6 Predavajuci vidy odosiela Tovar primerane zabaleny a zabezpeceny. Kupujuci je
povinny pri preberani Tovaru skontrolovat neporusenost zasielky a v pripade poskodenia
zésielku neprebrat od dorucovatela aihned otom informovat Preddvajuceho.

4.7 Fakturu (danovy doklad) odosle Predavajuci Kupujucemu elektronicky na zadany
email. Faktura sluzi zaroven ako dodaci list a zarucny list.

4.8 V pripade vacésieho zaujmu sa moze stat, Ze Preddvajuci bude mat nedostatok Tovaru
skladom a tak objednany Tovar moze Kupujicemu dodat postupne viacerymi zasielkami,
pricom cenu za dopravu plati Kupujuci len raz.

5. Odstupenie od Kupnej zmluvy

5.1. Kupujuci je vzmysle § 7 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach
uzatvaranych na dialku opravneny odstupit od Kupnej zmluvy aj bez uvedenia dévodu do 14
dni odo dna prevzatia Tovaru.

5.2 Kupujuci méze uplatnit pravo na odstipenie od zmluvy podla Clanku 5.1 vys$sie u
Predavajuceho v listinnej podobe alebo zaslanim elektronicky e-mailom na adresu
Predavajuceho. Ak bola zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prdva spotrebitela na
odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela
vyjadrujice jeho vélu odstupit od zmluvy (dalej len ,0znamenie o odstupeni od zmluvy“).
Kupujuci méze pouzit formuldr na odstipenie od zmluvy, ktory preddvajici zverejriuje na
adrese huridrink.com/odstupenie. V pripade, Ze Kupujuci nepouzije tento formular pri
odstupeni od Kupnej zmluvy, je povinny uviest vo vlastnom odstipeni od zmluvy udaje
Specifikované v prislusSnom formulari.
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5.3 Kupujuci je povinny najneskér do 14 dni odo dna odstupenia od zmluvy zaslat Tovar
spat Predavajucemu alebo ho osobne odovzdat Predavajucemu alebo osobe poverenej
Preddvajucim na prevzatie Tovaru. V pripade, Ze by Kupujuci Tovar medzi¢asom spotreboval
(t.j. flasu s ndpojom ciastocne alebo Uplne vyprazdnil), pravo na odstupenie od Kipnej zmluvy
zanika.

5.4 Preddvajuci bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vrati Kupujucemu vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade Kudpnej zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
posStovné. Pri odstupeni od zmluvy znasa Kupujuci iba ndklady na vratenie tovaru
Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajucim na prevzatie Tovaru a ak odstupi od
zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vratenie Tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie
je mozné vratit prostrednictvom posty. To neplati, ak Predavajuci suhlasil, Ze ich bude znasat
sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i) Zakona o ochrane spotrebitela pri
zmluvdch uzatvaranych na dialku.

5.5 Predavajuci nie je povinny uhradit Kupujucemu dodato¢né naklady, ak si Kupujuci
vyslovne zvolil iny sp6sob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucéenia ponukany
Predavajucim. Dodato¢nymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil Kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany Predavajacim.

5.6 Predavajuci nie je povinny vratit Kupujucemu platby podla odseku 5.4 pred tym, ako
mu je Tovar doruceny alebo kym Kupujuci nepreukaze zaslanie Tovaru spat Preddvajucemu.

5.7 Kupujuci nemodze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je podla § 7 ods. 6 pismeno
e) Zakona o ochrane spotrebitela pri zmluvach uzatvdranych na dialku predaj tovaru
uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny.

6. Zl'avy a akcie

6.1.  Predavajuci si vyhradzuje pravo uskutoénovat rozne akéné zlavy a tieto budd uvadzané
vidy na webovom sidle Preddvajuceho: www.huridrink.com, pripadne na www.huricane.sk

a budd platné iba po dobu tam uvedenu. Akéné zlavové ceny budu platné, pokial v
stanovenom termine bude Tovar objednany a bude uhradend celd Kdpna cena zan.

7. Reklamacny poriadok

7.1. Predavajuci zodpoveda za to, Ze Tovar je v okamihu jeho prevzatia Kupujucim a nasledne
pocas zarucnej doby, bez vad. Predavajuci najma zodpoveda za to, Ze Tovar ma v cCase jeho
prevzatia Kupujucim a nasledne pocas zaruénej doby akost a vlastnosti, ktoré si zmluvné strany
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dohodli, pripadne ak takéto dojednanie chyba, akost a vlastnosti, ktoré Preddvajuci opisal
alebo ktoré Kupujuci ocakdval vzhfadom na povahu Tovaru, ako aj vzhladom na ucel, ktory pre
jeho poutZitie Predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa Tovar rovnakého druhu bezne pouziva,
Ze Tovar je v zodpovedajucom mnoiZstve, miere alebo hmotnosti a Ze tento Tovar vyhovuje
poziadavkam vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. V opacnom pripade ma Tovar vady.

7.2 Kupujuci je opravneny uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady tovaru pocas zakonom
stanovenej doby, ktora je 24 mesiacov od prevzatia tovaru, s vynimkou potravin. KedZe Tovar
je potravinou, Kupujuci moze uplatnit naroky zo zodpovednosti za vady Tovaru pocas zarucnej
doby, ktora trva do datumu minimalnej trvanlivosti Tovaru, najviac vSak po dobu 24 mesiacov
od prevzatia Tovaru. Standardne je minimdlna trvanlivost Tovaru vzhladom na jeho povahu
ako potravinového napoja v rozmedzi 12 mesiacov, m6zu vSak existovat odchylky. Datum
minimalnej trvanlivosti Tovaru je vidy uvedeny na obale Tovaru.

7.3 Predavajuci Ziada Kupujuceho, aby Tovar hned po jeho prevzati prezrel a presvedcil sa
o jeho kvalite, vlastnostiach a mnozstve.

7.4 Ak dodany Tovar nema vlastnosti uvedené v odseku 7.1 vyssie, pricom vadu je mozné
odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a riadne odstranena. Predavajuci je
povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Kupujici méZe namiesto odstranenia vady
pozadovat tieZ vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti, ak
tym Preddvajucemu nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu Tovaru alebo
zadvaznost vady. Predavajuci méze vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny Tovar za
bezvadny, ak to Kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

7.5 Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol riadne
uzivat ako Tovar bez vady, ma Kupujuci pravo na vymenu Tovaru alebo ma pravo odstupit od
Kdpnej zmluvy.

7.6 Ak Kupujuci neuplatni pravo na dodanie nového tovaru bez vad, ani neodstupi od
kdpnej zmluvy, mozZe poZzadovat primeranu zfavu. Kupujici ma pravo na primerant zlavu aj v
pripade, Ze ide o neodstranitelnu vadu.

7.7 Ak Tovar predavany za nizSiu cenu ma vadu, za ktord Predavajici zodpoveda, ma
Kupujuci namiesto prava na vymenu Tovaru pravo na primeranu zlavu z ceny Tovaru.

7.8 Naroky zo zodpovednosti za vady moéze Kupujiaci uplatnit u Predavajiceho
nasledovnymi sp6sobmi:

a) Zaslanim reklamacie Preddvajucemu na adresu HURICANE foods s.r.0., so sidlom
Kasalova 581/27, 949 01 Nitra, alebo

b) zaslanim reklamacie na e-mailovu adresu Predavajuceho office@huricane.sk,

pricom moéze Kupujuci vyuzit vzorovy reklamacny formuldr, ktory sa nachadza tu:

huridrink.com/reklamacie. Spolu s popisom vady Kupujuci Predavajucemu oznami, aky
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narok si zvolil a posle aktualnu fotografiu vadného Tovaru. Svoju volbu nie je opravneny
bez suhlasu Predavajuceho dodatocne menit.

7.9 Tovar odovzdany na reklamaciu by mal byt z hygienickych dévodov Cisty, v opacnom
pripade mdze Predavajuci reklamaciu odévodnene zamietnut.

7.10 Predavajuci namiesto zaruéného listu vystavuje doklad o kupe Tovaru.

7.11 Preddvajuci je povinny pri uplatneni reklamacie Kupujucim bezodkladne dorudit
Kupujucemu potvrdenie, najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamacie; potvrdenie
o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat, ak spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spésobom. Preddvajici Kupujicemu na jeho Ziadost vyda pisomné
potvrdenie o povinnostiach z vadného plnenia v rozsahu stanovenom zakonom.

7.12 Preddavajuci Kupujucemu pisomne potvrdi, kedy doslo kuplatneniu ndaroku
Kupujuceho, ¢o je obsahom reklamacie a aky sp6sob vybavenia reklamacie Kupujlci pozaduje.
Po vybaveni reklamdcie Preddvajuci Kupujlicemu pisomne potvrdi ddtum a sp6sob vybavenia
reklamacie, pripadne vystavi potvrdenie ovymene Tovaru alebo pisomné odovodnenie
zamietnutia reklamacie.

7.13  Preddvajuci rozhodne o reklamacii ihned, v zloZitych pripadoch najneskér do 3
pracovnych dni av odévodnenych pripadoch, kedy posudenie vady vyZaduje technické
zhodnotenie stavu Tovaru, najneskér do 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie.

7.14  Naklady na doruéenie reklamovaného Tovaru Predavajicemu Predavajuci Kupujucemu
preplati v pripade, Ze reklamdcia bude vyhodnotend ako opravnena.

7.15 V pripade, Ze bude reklamacia vybavena dodanim nového Tovaru, dochadza
okamihom dodania nového Tovaru Kupujucemu k prevodu vlastnickeho prava k vadnému
Tovaru na Preddvajuceho. V pripade, Ze reklamacia bude vybavena poskytnutim primeranej
zlavy Kupujicemu alebo Kupujuci odstupi od Kipnej zmluvy, Predavajuci mu vrati prislusné
finanéné prostriedky prevodom na bankovy ucet Kupujuceho.

7.16 Na darCeky a dalSie bezplatne poskytnuté plnenia, ktoré su poskytované uplne
zadarmo, nie je mozné uplatiovat akékolvek naroky Kupujiceho vyplyvajice zo
zodpovednosti za vady. Preddvajuci nezodpoveda za vady, pre ktoré bola medzi zmluvnymi
stranami dojednana nizsia cena Tovaru.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1. Predavajuci informuje Kupujuceho, Ze pri uzavreti Kipnej zmluvy dochadza k spractivaniu
jeho osobnych udajov, ktoré Predavajucemu poskytol, ato na nevyhnutny c¢as ana
nevyhnutné ucely.
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Spracuvanie osobnych udajov Kupujuceho zo strany Preddvajuceho prebieha v sulade
s prislusnymi pravnymi predpismi, najma:

e zdkonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ako ,,Zdkon o ochrane osobnych udajov”) a

e nariadenim EU ¢&. 2016/679 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych tdajov
a o volnom pohybe takychto udajov (dalej len ako ,Nariadenie” alebo ,,GDPR") a

e vsulade sPodmienkami ochrany osobnych udajov Predavajuceho, ktoré su
dostupné tu: huridrink.com/GDPR

9. Osobitné ustanovenia
9.1. Komunikacia

Predavajuci a Kupujuci budd spolu komunikovat primarne elektronicky, a to prostrednictvom
e-mailovych adries zmluvnych stran. Informacia doru¢ovana na e-mailovu adresu sa povazuje
za dorucenu driom jej odoslania.

Predavajuci a Kupujaci budd pri vzajomnej vymene dokumentov pouzivat dokumenty vo
formate *.doc alebo *.docx, alebo *.rtf, *.jpg alebo *.pdf. Na tento ucel je Kupujuci povinny
zabezpedit, aby jeho softwarové a hardwarové vybavenie pocitaca umozniovalo prijimat a ¢itat
subory v uvedenych formatoch.

9.2. Neplatnost ustanoveni a vyklad VOP

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, neidcinnym
alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, uc¢innost alebo vykonatelnost ostatnych
ustanoveni VOP. V takom pripade sa Predavajuci zavazuje toto ustanovenie nahradit novym
ustanovenim, ktoré mu bude obsahovo a Ucéelovo najblizsie.

9.3. Vyssia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovednd za omegkanie so splnenim svojich zavizkov
spbsobenych okolnostami vylucujucimi zodpovednost (najma z dévodu poZiarov, povodni,
ploSnych poruch telekomunikacii alebo internetu, Strajkov, vojen, obcianskych nepokojov,
povstania, vladnych nariadeni alebo obmedzeni uloZzenych zakonom) alebo akymikolvek inymi
podmienkami mimo primeranej a objektivnej kontroly zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druhd zmluvnd stranu bez zbytoéného odkladu na
vzniknuté okolnosti vylucujlice zodpovednost, braniace riadnemu plneniu zavazkov. Zmluvné
strany sa zavazuju k vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti
vylucujucich zodpovednost.
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9.4. Jazykové verzie VOP

Tieto VOP su vydané v dvoch jazykovych verziach: slovenskej a anglickej. V pripade rozporu
medzi anglickou jazykovou verziou a slovenskou jazykovou verziou, text slovenskej verzie ma
prednost.

10. Zaverecné ustanovenia

10.1. Predavajuci tymto informuje Kupujiceho, Zze Kupujuci sa mbze obracat na nasledovné
organy dozoru:

Vo veciach ochrany spotrebitela:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

Staniéna 9, P. 0. BOX 49A, 950 50 Nitra 1

Odbor vykonu dozoru

nr@soi.sk

tel. ¢. 037/772 02 16

fax ¢. 037/772 00 24

http://www.soi.sk
http://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

Vo veciach tykajucich sa ochrany verejného zdravia a kvality potravin:

Stitna veterindrna a potravinova sprava Slovenskej republiky, Botanickd 17, 842 13
Bratislava

Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, Trnavska cesta 52, 826 45 Bratislava

Vo veciach ochrany osobnych udajov:

Urad na ochranu osobnych tdajov, Hrani¢na 4826/12, 820 07 Bratislava

10.2. Kazdy spotrebitel ma pravo domahat sa ochrany prav spotrebitela podanim navrhu
subjektu alternativneho rieSenia sporov v stlade so zdkonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitelskych sporov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o ARS“),
napriklad podanim navrhu Slovenskej obchodnej inSpekcii http://www.soi.sk. Pocas
alternativneho riesenia sporu (dalej len ,,ARS“) spotrebitel spolupracuje so subjektom ARS na
dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu ARS.
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Kupujlci v postaveni spotrebitela ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o
napravu, ak nie je spokojny so spésobom, ktorym Preddvajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, Ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajuci na Ziadost Kupujuceho
odpovie zamietavo alebo na fu do 30 dni odo dia jej odoslania neodpovie vébec, Kupujuci
ma pravo podat ndvrh na zacatie ARS. Formou ARS mo6Zu byt rieSené iba spory vyplyvajluce
z kipnej zmluvy medzi Preddvajucim a Kupujucim, a spory s touto zmluvou suvisiace, s
vynimkou sporov podla ust. § 1 ods. 4 zakona o ARS a sporov, ktorych hodnota neprevysuje
20 EUR. Navrh na zacatie ARS sa poddva k subjektu ARS podla ust. § 3 citovaného zdkona,
ktorym je aj Slovenska obchodna inSpekcia, a to za pomoci k tomu uréenej platformy alebo
formuldra, ktorého vzor tvori prilohu €. 1 citovaného zakona. DalSie subjekty ARS st uvedené
vzozname na strankach http://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1. Subjekt ARS mdze od Kupujiceho pozadovat dhradu poplatku za
zacatie ARS, maximalne vSak do vysky 5 EUR s DPH. Ak su na ARS prislusné viaceré subjekty,
pravo volby, ktorému z nich poda navrh, ma Kupujici. Okrem ARS ma Kupujuci pravo obratit
sa na vecne a miestne prislusny vSeobecny sud. Platforma ARS je dostupnd na internetovych
strankach: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main.

10.3. Na vztahy neupravené tymito VOP sa vztahuju prislusné ustanovenia Obdcianskeho
zdkonnika, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zdkona ¢.
128/2002 Z.z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov,
Zakona o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku a Zdkona o ochrane spotrebitela.

10.4. Zakliknutim policka pred odoslanim objednavky Kupujuci vyjadruje, Ze sa oboznamil s
tymito VOP, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a Ze s nimi suhlasi.

10.5. Tieto VOP su platné od 1.6.2023.

V Nitre, dia 1.6.2023
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Pred odkliknutim objednavky musi zaujemca zaskrtnut policko:

O ,,0boznamil som sa so Vseobecnymi obchodnymi podmienkami (link na ich
znenie), Reklamaénym poriadkom (link na ich znenie) a Ochranou osobnych udajov (link na
ich znenie), porozumel som ich obsahu a v celom rozsahu s nimi suhlasim."

O ,,Udelujem suhlas na spracivanie mojich osobnych udajov na marketingové ucely a na
Ucely zasielania newslettera na moju e-mailovu adresu, ktord som zadal/a pri Objednavke
(ktory stihlas m6zem kedykolvek odvolat).”
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